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CTI-Enterprise

Computer Telephony Integration — Gesprachs erzeugt TIME-JOB®
kurz CTl — das ist die Verbindung von automatisch eine Aktivitat, die fur Sie
Telekommunikation mit und lhre Kollegen direkt im System
Informationstechnologie. Uber die hinterlegt ist. Im
Standardleistungen von CTI angezeigten Kom-
hinausgehend bieten wir Ihnen die munikations- und
Moglichkeit, in all Ihren AuRenstellen Aktivitatenfenster
die umfangliche TIME-JOB®- kdnnen Sie, die
Funktionalitat des Moduls CTI- Informationen des gefiihrten
Enterprise anzuwenden (sofern lhre Gesprachs unmittelbar
Telefonanlage TAPI 2.0 unterstiitzt dokumentieren.
und eine direkte Verbindung zu TIME-
JOB® besteht). In der Telefonzentrale werden alle
Anrufe historisiert, so dass auch
In TIME-JOB® sehen Sie Uber die verpasste Anrufe von dort direkt
automatische Identifikation bereits zurick gerufen werden kdnnen. So
bevor Sie abheben, wer Sie gerade geht Ihnen keine Information und kein
anruft. Durch die Annahme des Kontaktwunsch verloren.
eingehende Anrufe =
01736627939 / Anruf verpasst ‘ Alteheld, LEUCO a=a

- “earpasster Anruf um 16:01:55 (06421344542,

- Yerpasster Anruf urn 16:03:03 (06421344542)

- Yerpasster Anruf urm 168:05:56 won GEDAT ZENTRALE (06542134450)
« “erpasster Anruf um 16:06:06 won Alteheld, LELICO (01736627939)

Eine Ubersichtlich gestaltete Sie darin, einen reibungslosen
Oberflache mit allen relevanten Workflow, insbesondere in
Informationen, intelligente gesprachsintensiven
Suchmaoglichkeiten und effizientes Geschaftsbereichen, abzubilden.

Aktivitaten-Management unterstitzt

TIME-JOB®
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Software und Service von GEDAT

Solide aufgebaut und durchdacht!

TIME-JOB® ist ein modular aufgebautes Software-System,
das speziell auf die Arbeitsablaufe und Anforderungen
von Zeitarbeits- und Personaldienstleistungsunternehmen
zugeschnitten ist.

Was dirfen wir fiir Sie tun?
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